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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program
1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea de Vest din Timisoara
1.2 Facultatea / Departamentul Facultatea de Chimie, Biologie, Geografie
1.3 Departamentul Geografie
1.4 Domeniul de studii Geografie
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii / Calificarea Geografia Turismului

2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei Management si Marketing turistic (FCBGG79)
2.2 Titularul activitatilor de curs Lect. dr. Ramona IVAN
2.3 Titularul activitatilor de seminar Daniel GOLOGAN
2.4 Anul de Il | 2.5 Semestrul| I  [2.6 Tipul de evaluare | Col |2.7 Regimul DO
studiu disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de 56 din care: 3.5 curs | 28 | 3.6 seminar/laborator 28
invatamant

Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate / pe teren 10
Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 12
Tutoriat 0
Examinari 2
Alte activitati -
3.7 Total ore studiu individual 44

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numairul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum | e nu este cazul
4.2 de . nu este cazul
competente
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5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 de desfasurare a cursului e salade curs cu videoproiector, cu acces la internet
e Seva folosi platforma de e-Learning_Moodle a UVT —
(https://elearning.e-uvt.ro/ ) pentru incarcarea suportului de curs
si a altor materialelor didactice
5.2 de desfasurare a e sala de seminar cu videoproiector, cu acces la internet
seminarului/laboratorului e Se va folosi platforma e-Learning Moodle a UVT
— https://elearning.e-uvt.ro/ ) pentru incarcarea materialelor
asociate activitatii de seminar si a temelor studentilor.

6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invatarii la formarea cirora
contribuie parcurgerea si promovarea disciplinei

In urma parcurgerii disciplinei, studentul:

- detine cunostinte de baza in domeniul managementului si marketingului
turistic

- intelege piata turistica, mecanismele de functionare a acesteia si a factorilor
ce o influenteaza;

Cunostinte - intelege caracteristicile produselor turistice, a managementului acestora si

a tehnicilor de plasare a acestora pe piata,

- identifica metodele si tehnicile de analiza si promovare a patrimoniului

turistic national si international;

- identifica documentele si procedurile necesare planificarii si organizarii

activitatilor turistice;

- aplicd metode si tehnici de evaluare a resurselor patrimoniului natural si
construit, in vederea valorificarii acestora in conditiile Socio-economice
actuale

- utilizeaza sistemele informatice geografice pentru analiza si solutionarea
problemelor geografice, precum si pentru sprijinirea actiunilor si
proceselor turistice

Abilitati - realizeaza transpunerea evaludrii resurselor patrimoniale si a pietei
turistice in plan aplicativ, prin elaborarea de oferte si produse turistice.

- integreaza datele turistice Tn studii inter- si transdisciplinare

- dezvolta abilitati pentru a desfasura activitati in industria ospitalitatii si a
caldtoriilor, atat in relatia directd cu publicul, cat si in domeniile de
organizare, planificare si gestionare a activitatilor si operatiunilor
specifice acestui sector
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Responsabilitate si
autonomie -

- aplica strategii de munca eficienta si responsabild, pe baza principiilor,
normelor si a valorilor codului de etica profesionala.
- dezvolta capacitatea de munca eficienta in echipa, atitudine etica fata de
grup, respect fata de diversitate si multiculturalitate; acceptarea
diversitatii de opinie.
testeaza unele modele de bune practici pentru dezvoltarea profesionala
personala
- (gestioneaza procesul de autoevaluare a nevoilor de formare profesionala
continud, n vederea asigurarii insertiei si adaptabilitatii la cerintele
pietei muncii.

7. Continuturi

cea de receptie.

7.1 Curs Nr. Metode de Observatii
ore predare

Curs introductiv: prezentarea 2 Expunerea,

obiectivelor cursului, a explicatia,

tematicii si bibliografiei conversatia

Turismul: fenomen economic. 2 | Expunerea, Turcu, Daniela, Weisz, Janeta, 2006,

Clasificarea operatorilor explicatia, Economia turismului, Editura Eurostampa,

. A . . Timisoara.

economici in turism conversafia *** Ordinul nr. 65/2013 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind eliberarea
certificatelor de clasificare a structurilor de
primire turistice cu functiuni de cazare si
alimentatie publica, a licentelor si brevetelor
de turism

Managementul turistic: 2 Expunerea, Dandiatd, [, Bibu, N.A., Prediscan, Mariana,

concept, principii explicatia 2006, Management. Bazele teoretice, editia a

: conversa tl,a IV-a, Editura Mirton, Timisoara.
Managementul agentiei de 4 Expunerea, Turcu, Daniela, Weisz, Janeta, 2006,
turism : conceptul de agentie explicatia, Economia turismului, Editura Eurostampa,
. . ’ . Timisoara.

de turism $1 ,de tour-opetator, conversatl_a, Chasovschi, Carmen, Bordeianu, Otilia, 2021,

personahﬂ $1 structura problematizare, Managementu! firmelor de comert, turism si

organizatorica. dezbaterea servicii, Curs pentru invatamant la distanta,

Intalnire-dezbatere cu Facultatea de Stiinte Economice si

managerul unei agentii de Administratie Publica, Universitatea Stefan

turism ’ cel Mare din Suceava

Managementul unui hotel : 4 Expunerea, Chasovschi, Carmen, Bordeianu, Otilia, 2021,

tipuri de hoteluri, procesul explicatia Managementu! firmelor de comert, turism §i

< < ] servicii, Curs pentru Tnvatamant la distantd,
mana.getlal Ir_ltr,_? ?tmcmra C(_)nversatla’ Facultatea de Stiinte Economice si
hotelierd, activitati conexe cu discutia

Administratie Publica, Universitatea Stefan
cel Mare din Suceava
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Intélnire-dezbatere cu
managerul unui hotel

problematizare,
invatarea prin
descoperire

Marketing turistic: concept, Expunerea, Balaure, V., Catoiu, 1., Veghes, C., 2005,
caracteristci importantd in explicatia Marketing turistic, Editura Uranus, Bucuresti.
activitatea turistica, functii conversatia,
problematizarea

Piata turistica : factorii care EXxpunerea, Balaure, V., Catoiu, L., Veghes, C., 2005,
influenteazi piata turistica explicatia Marketing turistic, Editura Uranus, Bucuresti.

YOI R o Nedelea A., 2003, Piata turisticd, Editura
carac_t_erlst_lcl_le ofertei si conversaia, Didactica si Pedagogica, Bucuresti,
cererii turistice problematizarea
Produsul turistic: concept, Expunerea, Negrut, C., Oancea, M. 2006, Bazele
ciclul de viata strategii in explicatia marketingului, editia a II-a, Editura Solness,

o > ! Timisoara

politica de produs conversatia, TS0

strategii de marketing

Marketingul turistic si mixul Expunerea, Balaure, V., Catoiu, L., Veghes, C., 2005,

de marketing : Modelul celor explicatia, Marketing turistic, Editura Uranus, Bucuresti.
,,4P” | Structura mixului de conversatia

marketing

Strategii de marketing n Expunerea, Stancioiu, Aurelia Felicia, 2004, Strategii de
turism : etapele planificirii explicatia, marketing in turism, Editura Economica,
unei strategii, tipuri de conversatia Bucuresti

Bibliografie

Eurostampa, Timisoara.

Brancusi, Targu Jiu.

Balaure, V., Catoiu, 1., Veghes, C., 2005, Marketing turistic, Editura Uranus, Bucuresti.

Chasovschi, Carmen, Bordeianu, Otilia, 2021, Managementu/ firmelor de comert, turism si
servicii, Curs pentru invatamant la distanta, Facultatea de Stiinte Economice si Administratie
Publica, Universitatea Stefan cel Mare din Suceava

Danaiata, 1., Bibu, N.A., Prediscan, Mariana, 2006, Management. Bazele teoretice, editia a [V-a,
Editura Mirton, Timisoara.

Florea, V., 2007, Abordari conceptuale privind managementul firmei de comert si turism, Editura

Jelev, Viorica, 2012, Marketing turistic, Editura Fundatiei ,,Romania de Méaine”

Jivan, Al., Fruja, 1., 2006, Economia serviciilor, Editura Mirton, Timisoara.

Mironescu , Roxana, 2012, Marketing turistic, Editura Alma Mater, Bacau.

Nedelea A., 2003, Piata turistica, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti.

Nedelea, A, 2005, Particularitatile si structura pietei turistice, in Amfiteatru Economic, 18, p.48-55
Negrut, C., Oancea, M. 2006, Bazele marketingului, editia a II-a, Editura Solness, Timisoara.
Niculescu, G., Rabontu, Cecilia Irina, Surupaceanu, M., 2005, Marketing turistic, Academia

Sava, C., 2009, Cercetari de marketing, Editura Aprilia Print, Timisoara.
Stancioiu, Aurelia Felicia, 2004, Strategii de marketing in turism, Editura Economica, Bucuresti.
Turcu, Daniela, Weisz, Janeta, 2006, Economia turismului, Editura Eurostampa, Timisoara.
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*** Ordinul nr. 65/2013 pentru aprobarea Normelor metodologice privind eliberarea
certificatelor de clasificare a structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si
alimentatie publica, a licentelor si brevetelor de turism

7.2 Seminar Metode de predare | Observatii
Analiza privind modalitatea de definire a misiunii in cadrul Studiul de caz, 4 ore
firmelor de turism si analiza corelatiei dintre misiune si Exemplificarea,
obiectivele generale si specifice asumate de cétre firmele de | Analiza, Conversatia
turism euristica, Munca in
echipa
Analiza pietei turistice (analiza cererii si ofertei). Studiul de caz, 6 ore
Management si marketing adaptabil in afacerile din turism. Exemplificarea,
Studiu de caz: Banat Brunch, Asociatia My Banat, OMD Analiza, Conversatia
Timisoara. euristicd, Munca in
echipa

Strategia de Management a unei firme din turism — analiza Studiul de caz, 8 ore
interna, tipuri si departamente importante la nivel decizional | Comparatia, Analiza,
si importanta forecast-ului. Exemplificarea,
Studiu de caz: Casa Kolping SRL, Platforma PynBooking, Conversatia
conturarea strategiei anuale, trimestriale, lunare.
Proiect: elaborarea unei strategii de vanzari.
Elaborarea planului de marketing al unei firme din turism. Studiul de caz, 6 ore
Digitalizarea si integrarea Inteligentei Artificiale Tn Comparatia, Analiza,
elaborarea strategiilor de marketing n afacerile din turism. Exemplificarea,
Aplicatie de teren — Satul de vacanta Casa Kolping Rusca Conversatia
Montana.
Stabilirea strategiilor de marketing care sa conduca la Analiza, Studiul de 4 ore
atingerea obiectivelor de marketing a firmei. caz, Explicatia,

Conversatia euristica

Bibliografie

Balaure, V., Catoiu, 1., Veghes, C., 2005, Marketing turistic, Editura Uranus, Bucuresti.

Chasovschi, Carmen, Bordeianu, Otilia, 2021, Managementu/ firmelor de comert, turism si
servicii, Curs pentru invatamant la distantd, Facultatea de Stiinte Economice si Administratie

Publica, Universitatea Stefan cel Mare din Suceava

Florea, V., 2007, Abordari conceptuale privind managementul firmei de comert si turism, Editura

Eurostampa, Timisoara.

Jelev , Viorica, 2012, Marketing turistic, Editura Fundatiei ,,Romania de Méaine”
Jivan, Al., Fruja, 1., 2006, Economia serviciilor, Editura Mirton, Timisoara.
Nedelea A., 2003, Piata turistica, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti.
Nedelea, A, 2005, Particularitatile si structura pietei turistice, In Amfiteatru Economic, 18, p.48-55
Sava, C., 2009, Cercetari de marketing, Editura Aprilia Print, Timisoara.
Stancioiu, Aurelia Felicia, 2004, Strategii de marketing in turism, Editura Economica, Bucuresti.
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Turcu, Daniela, Weisz, Janeta, 2006, Economia turismului, Editura Eurostampa, Timisoara.
*** Ordinul nr. 65/2013 pentru aprobarea Normelor metodologice privind eliberarea
certificatelor de clasificare a structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si
alimentatie publica, a licentelor si brevetelor de turism

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului.

= Cursul se regaseste in programele de studiu similare din tara si strainatate;

= Continutul cursului este in concordanta cu cerintele formulate de catre organismele profesionale.

= Faciliteaza initierea de contacte si colaborari cu mediul social-economic local, in vederea dezvoltarii
competentelor profesionale ale studentilor.

9. Evaluare
Tip 9.1 Criterii de evaluare | 9.2 Metode de evaluare 9.3
activitate Pondere
din nota
finala
9.4 Curs Insusirea si intelegerea | Test de evaluare sumativa cu itemi diversi. Evaluarea
corectd a problematicii | Scrisa se face in perioada sesiunii de examene. 65%
tratate Tn cadrul
cursului
9.5 Seminar | Activitatea curentd la | Evaluare curenta (prezentd, implicarea in sarcinile
/ laborator | laborator, realizarea curente), evaluarea portofoliului de activitati practice
proiectelor Incarcarea proiectelor partiale/finale se face pe
individuale/pe echipe | platforma E-learning, iar prezentarea acestora n fata 35%
colegilor, la termenele stabilite de cadrul didactic.
Accesul la platforma se va face prin intermediul
adresel institutionale a fiecdrui student.
10.6 Standard minim de performanta
eindeplinirea a 50% din cerintele la examenul scris;
eindeplinirea a 50% din cerintele la lucrarile practice, la care prezenta este specificatd de regulamentele
UVT (sustinerea proiectelor individuale/in echipa in fata colegilor este obligatorie)

Data completdrii: Semnatura titularului disciplinei:
15/09/2025

Data avizarii in Semnatura sefului departamentului:
departament:
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