FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior Universitatea de Vest din Timisoara

1.2 Facultatea Facultatea de Chimie, Biologie, Geografie
1.3 Departamentul Geografie

1.4 Domeniul de studii Geografie

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea Geografia turismului

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Organizarea si conducerea intreprinderilor turistice

2.2 Titularul activitatilor de curs Lector univ. dr. Ramona IVAN

2.3 Titularul activitatilor de seminar Lector univ. dr. Ramona IVAN

2.4 Anul de I 2.5 Semestrul 1 2.6 Tipul de evaluare | E 2.7 Regimul disciplinei Ds/
studiu DOP

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptimani 2 din care ore curs: 1 seminar 1
3.2 Numar de ore pe semestru 28 | din care ore curs: 14 | seminar 14
3.3. Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate / pe teren 10
Pregétire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15
Tutoriat 0
Examinari 2
Alte activitati -
3.4 Total ore studiu individual 45

3.5 Total ore pe semestru 75

3.6 Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Nu este cazul

4.2 de competente e Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului e Predare online, folosind platforma Moodle https://elearning.e-
uvt.ro
e Baza materiald necesara (computer/laptop, conexiune internet)



website:%20http://www.uvt.ro/
https://elearning.e-uvt.ro/
https://elearning.e-uvt.ro/

Studentii trebuie sa aiba un procent de minim 50% prezenta la
activitatea de curs

Suportul de curs este incarcat pe platforma Moodle
https://elearning.e-uvt.ro

Alte materiale bibliografice sunt incarcate pe platforma Moodle
https://elearning.e-uvt.ro

5.2 de desfasurare a seminarului/
laboratorului

Predare online, folosind platforma Moodle https://elearning.e-
uvt.ro

Baza materiala necesara (computer/laptop, conexiune internet)
Studentii trebuie sa aiba un procent de minim 75% prezenta la
activitatea de seminar

Materialul de seminar este incarcat pe platforma Moodle
https://elearning.e-uvt.ro

Alte materiale bibliografice sunt incarcate pe platforma Moodle
https://elearning.e-uvt.ro

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

geografiel.

e Argumentarea solutiilor pe baza coroborarii informatiilor din diferite surse, cu
caracter didactic, stiintific si de popularizare din domeniul geografiei.
e Aplicarea principiilor multi si interdisciplinaritatii in abordarea domeniului

Competente
transversale

de opinie.

¢ Aplicarea strategiilor de munca eficientd si responsabild, pe baza principiilor,
normelor si a valorilor codului de etica profesionala.

e Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara, atitudine etica
fata de grup, respect fatd de diversitate si multiculturalitate; acceptarea diversitafii

e Autoevaluarea nevoii de formare profesionalda continud in scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietii muncii.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Cunoasterea principiilor generale ale managementului firmelor de
tutism cu accent pe modele de organizare si conducere a acestora
(hoteluri, agentii de turism); descrierea principalelor documente
specifice organizarii procesuale a acestora.

7.2 Obiectivele specifice

Castigarea de deprinderi si competente legate de modul de
organizare a firmelor de turism; previzionarea necesarului de
resursa umana in vederea conducerii optime a afacerilor din
domeniu.
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8. Continuturi

Platforma prin care pot fi accesate suportul de curs in format
invatare/bibliografice: platforma Moodle https://elearning.e-uvt.ro

electronic si alte resurse de

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

Operatorii economici din turism
Clasificarea operatorilor din turism
Drepturile si obligatiile legale ale operatorilor prestatori de servicii turistice

Prelegerea, Explicatia,
Conversatia.

2

Organizarea intreprinderii

Conceptul de organizare. Organizarea manageriala.

Elaborarea structurii organizatorice

Elementele structurii functionale si de productie

Postul (obiectivele, sarcinile, competentele si responsabilitatile stabilite
pentru anumite perioade de timp fiecarui angajat din organizatie)

Compartimentul componenta agregata a structurii organizatorice.

Caracteristicile definitorii ale compartimentului

Clasificarea Compartimentelor

Relatiile structurale sau organizatorice

Prelegerea, Explicatia,
Conversatia.

Tipuri de structuri organizatorice ale firmelor de turism
Structura ierarhica

Structura functionala

Structura mixta

Factori care influenteaza structura organizatorica

Prelegerea, Explicatia,
Conversatia.

Organizarea procesuala

Organigrama

Elemntele componente ale Fisei de post
Regulamentul de organizare si functionare

Prelegerea, Explicatia,
Conversatia.

Bibliografie

Carlos, C., Lorenza, M. A., (1993), Management. Theory and Practice, Rex Book Store.
Bacanu, Bogdan (2009), Management strategic in turism — concepte si studii de caz, Editura Polirom, Iasi.

Lupu, Nicolae (2010), Hotelul — Economie si management, Editura C.H. Beck, Bucuresti.
Stancioiu, Aurelia Felicia et al. (2005), Planificarea de marketing in turism, Editura Economica, Bucuresti.
Stanciulescu, Gabriela; Micu, Cristina (2009), Economie si gestiune in turism — proiecte, probleme si studii de caz,

Editura C.H. Beck, Bucuresti.

Stanciulescu, Gabriela; Micu, Cristina (2012), Managementul operatiunilor in hoteldrie si restauratie, Editura C.H.

Beck, Bucuresti.

https://www.scritub.com/economie/ORGANIZAREA-INTREPRINDERI1144198174.php

https://conspecte.com/management/structura-organizatorica-a-intreprinderii.html

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Observatii
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Misiunea ntreprinderii turistice Explicatia, conversatia, 2
discutia, discutia-
dialog, dezbaterea,
documentarea,
consultatia in grup.

Obiectivele intreprinderii turistice Explicatia, conversatia, 2
discutia, discutia-
dialog, dezbaterea,
documentarea,
consultatia Tn grup.

Corelarea misiunii cu obiectivele intreprinderilor turistice. Aplicatii Explicatia, conversatia, 4
discutia, discutia-
dialog, dezbaterea,
documentarea,
consultatia in grup.

Luarea deciziilor Tn cadrul intreprinderilor turistice Explicatia, conversatia, 2
discutia-dialog,
dezbaterea,
documentarea, studiul
de caz.

Indicatori specifici intreprinderilor turistice — aspecte teoretice si aplicatii Explicatia, conversatia, 4
discutia-dialog,
dezbhaterea,
documentarea, studiul
de caz.

Bibliografie

Bacanu, Bogdan (2009), Management strategic Tn turism — concepte si studii de caz, Editura Polirom, Iasi.
Lupu, Nicolae (2010), Hotelul — Economie si management, Editura C.H. Beck, Bucuresti.

Stancioiu, Aurelia Felicia et al. (2005), Planificarea de marketing in turism, Editura Economica, Bucuresti.
Stanciulescu, Gabriela; Micu, Cristina (2009), Economie si gestiune in turism — proiecte, probleme si studii
de caz, Editura C.H. Beck, Bucuresti.

5. Stanciulescu, Gabriela; Micu, Cristina (2012), Managementul operatiunilor in hoteldrie si restauratie,
Editura C.H. Beck, Bucuresti.

el

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitaitii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniu

o Continutul disciplinei se armonizeaza cu literatura de specialitate si practica in domeniul
organizarii si conducerii unei afaceri n turism;

e Activitatea de seminar este corelatd cu practicile utilizate la nivel national in analizarea
activitatilor de organizare si conducere a intreprinderilor turistice.
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10. Utilizarea instrumentelor bazate pe inteligenta artificiala generative

Pentru realizarea sarcinilor definite la sectiunea de evaluare de la curs NU este permisa utilizarea
instrumentelor 11Agen.

Pentru realizarea sarcinilor definite la sectiunea de evaluare de la lucrari practice NU este permisa
utilizarea instrumentelor 11Agen .

Exemplele cele mai cunoscute de instrumente IAgen includ, dar nu se rezuma la: ChatGPT, Google Gemini,
Copilot pentru text sau MidJourney pentru imagini.

Fiecare student va preciza, intr-o declaratie redactata distinct pentru fiecare sarcind de lucru, conform
modelului din anexa 3 a Regulamentului privind utilizarea inteligentei artificiale generative in procesul
educational 1la UVT, instrumentul pe care |-a utilizat, modul in care a fost utilizat si partea din sarcind in care
acesta a fost utilizat. Declaratia va fi mentionata de student la inceputul sarcinii de lucru elaborate.

11. Evaluare
Tip activitate | 11.1 Criterii de evaluare 11.2 Metode de evaluare 11.3 Pondere
din nota finala
11.4 Curs Cunoasterea notiunilor si conceptelor | Examen on-line de tip grila, | 70%
specifice disciplinei pe platforma de e-learning
11.5 Seminar | Realizarea corecta a temelor de | Evaluarea  continuda — | 30%
/ laborator seminar, pe tematici selectate aleator, | observarea sistematica
si implicarea in activitatile desfasurate
in  cadrul seminariilor:  discutii,
dezbateri, activitati de grup

10.6 Standard minim de performanta
e Cunoasterea si intelegerea conceptelor specifice organizarii si conducerii Intreprinderilor
turistice
e Dobandirea notei 5 in examenul on-line

Data completarii Titular de disciplina
15.09.2026
Data avizarii in departament Director de departament

Lector univ. dr. Sebastian Jucu
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